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Erstattung der Gebühren für die Betreuungsleistungen im Ganztag sowie in der Vor-

schulklasse 

 
Liebe Eltern,  

seit dem 15.03.2020 ist der reguläre Schulbetrieb an den Hamburger Schulen ausgesetzt, um 
die Verbreitung des Corona-Virus in Hamburg einzudämmen. Alle Schulen sind gehalten, eine 
Notbetreuung von 8.00 bis 16.00 Uhr anzubieten, gleichwohl wird derzeit die übliche Betreu-
ungsleistung nicht im gewohnten und gebuchten Umfang angeboten und abgerufen.   

Daher möchte die Behörde für Schule und Berufsbildung die Betreuungsgebühren für alle in 
dem Zeitraum März und April nicht erbrachten Betreuungsleistungen wie Früh- oder Spätbe-
treuung oder die Kernzeitbetreuung in der Vorschule erstatten. 

Die Erstattung erfolgt pauschal an alle, die für diesen Zeitraum bereits entsprechende Betreu-
ungsleistungen beantragt haben. Diese Erstattung wird Ihnen mit der Schlussrate für das 
Schuljahr 2019/20 im August 2020 verrechnet. Hierzu erhalten Sie Ende Juni 2020 einen ent-
sprechenden Gebührenbescheid. 

Wichtig  

Bitte zahlen Sie solange alle anfallenden Raten weiter, bis Sie den entsprechenden Gebüh-
renbescheid Ende Juni 2020 erhalten. Die Verrechnung erfolgt mit der Schlussrate im August 
2020. Eine sofortige Rückzahlung oder Verrechnung ist aus technischen Gründen leider nicht 
möglich. Änderungen in den Gebührenbescheiden benötigen einen zeitlichen Vorlauf von ei-
nigen Wochen, zudem steht derzeit noch nicht fest, wie lange der reguläre Schulbesuch aus-
gesetzt sein wird.   

Damit die Erstattung erfolgen kann, teilen Sie bitte dem Schulsekretariat Ihre IBAN-Nummer 
bis spätestens 31.05.2020 mit. Eine IBAN müssen Sie nicht mitteilen, wenn Sie ein gültiges 
SEPA-Mandat für die GBS/GTS Gebühren erteilt haben. 

Weitere Informationen finden Sie in unseren FAQs (www.hamburg.de/bsb). Sollten Sie dar-
über hinaus Fragen haben, können Sie sich an unsere Servicerufnummer  
040 428 63-2121 oder an das Postfach ganztag-gebuehren@bsb.hamburg.de wenden. 

Wir möchten Ihnen ausdrücklich für Ihre Mitarbeit in dieser schwierigen Zeit danken und wün-
schen Ihnen und Ihren Familien alles Gute und vor allem Gesundheit. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
Ihr Ganztagsreferat/Ihre Clearingstelle 

mailto:ganztag-gebuehren@bsb.hamburg.de

